
El intercambio seguro de datos confidenciales y críti-
cos para las infraestructuras es fundamental para la 
integridad y el buen funcionamiento de la administra-
ción pública. Threema ofrece a las autoridades, admi-
nistraciones, ministerios y otras instituciones guber-
namentales precisamente esto, una solución de 
comunicación para compartir información de mane-
ra fluida y que, además, cumple con los más altos es-
tándares de seguridad y protección de datos. Las so-
luciones Threema Work y Threema OnPrem se 
desarrollaron precisamente con este fin: 

THREEMA PARA AUTORIDADES,  
ADMINISTRACIONES Y GOBIERNOS
Pionera y líder del mercado en soluciones  
de comunicación seguras

Threema protege la comunicación por completo:

Capacidad para comunicarse en  
situaciones de crisis
Gracias a sus medidas de seguridad multicapa, la alta 
disponibilidad del sistema, las transmisiones de emer-
gencia y el funcionamiento independiente (Threema 
OnPrem), Threema garantiza la comunicación con 
toda la plantilla o con departamentos concretos, aun-
que otros canales fallen o se vean comprometidos. 
Así, las organizaciones pueden seguir operativas y lis-
tas para actuar incluso en situaciones críticas.

Cumplimiento legal y protección de datos
Threema es un proveedor independiente, con sede y 
servidores en Suiza, que cumple con los requerimientos 
legales y normativos como el RGPD y la Ley General de 
Protección de Datos suiza (DSG). Para asegurar total 
transparencia, las aplicaciones de Threema son de códi-
go abierto. Además, los procedimientos criptográficos 
que utilizan están detalladamente documentados y son 
revisados periódicamente por expertos externos.  
Threema protege los datos personales al máximo me-
diante la mínima recopilación de metadatos y el uso anó-
nimo de las soluciones sin número de teléfono o direc-
ción de correo electrónico. Las listas de chat y las 
pertenencias a grupos tampoco se almacenan en el ser-
vidor. Esto impide el rastreo y la creación de perfiles. 
Además, la arquitectura de conocimiento cero garantiza 
que solo los usuarios tengan acceso a sus chats y datos.

Control total sobre la comunicación
Threema ofrece la gestión centralizada y detallada de 
los usuarios, así como el control exhaustivo de los de-
rechos. En el cockpit de gestión se pueden ajustar los 
parámetros de la aplicación para todos los usuarios o 
para aquellos más específicos, así como desactivar fun-
ciones según sea necesario. Además, la comunicación 
se puede restringir a contactos internos. De este modo 
se garantiza que solo las personas autorizadas tengan 
acceso a contenido sensible y confidencial.

Fácil uso e integración
Threema se puede integrar perfectamente en los siste-
mas informáticos existentes a través de interfaces (por 
ejemplo, conexión de Entra ID) y API. Además, las apli-
caciones de Threema son intuitivas y ofrecen todas las 
funciones empresariales necesarias. Esto garantiza que 
el personal las acepte fácilmente y evita el uso de ser-
vicios no autorizados e inseguros, como la shadow IT.

Whitelabeling
La aplicación Threema OnPrem se puede personalizar 
con el diseño corporativo del cliente para reforzar la 
identificación con la autoridad y organización, una op-
ción ideal para diferenciarla de los servicios de mensa-
jería convencionales. 



Ministerio de Justicia del Esta-
do de Baviera

«La principal razón para elegir 
Threema Work fue su capaci-
dad para preservar la seguridad 
informática y la protección de 
datos».
Klaus Zeller, Arquitecto de sistemas

CEISP

«No queremos prescindir de 
Threema Work, ya que ofrece un 
alto nivel de seguridad para la 
comunicación entre los usuarios 
y dentro de la organización».
César M. Guzmán Madrueño, Director del 
Centro de Seguridad de Yucatán

Asamblea de municipios de 
Baden-Wurttemberg

«Gracias a Threema Work, es 
posible coordinar los eventos de 
manera excelente y discreta».
Timo Jung, Jefe del Departamento de 
Servicios Centrales

Ya sea como SaaS o autohospedado, Threema ofrece la solución ideal 
para garantizar una comunicación segura y protegida.

Protección contra ciberataques y espionaje
Threema protege contenido sensible de la manipula-
ción y espionaje mediante un cifrado integral unifor-
me, ya sea sea en grupos, llamadas o al transferir ar-
chivos, y dispone de un secreto perfecto hacia 
adelante (PFS, por sus siglas en inglés) en la aplicación 
móvil. Los niveles de verificación visibles ofrecen una 
capa adicional de confianza para determinar si un con-
tacto es fiable. Además, el intercambio de información 
puede restringirse a contactos de su organización. La 
nueva función DualLock en Threema OnPrem, que se 
lanzará pronto, es única en el mundo; permite blo-
quear de forma centralizada el acceso a la aplicación 
en dispositivos perdidos o robados.

Integración de todos los destinatarios  
necesarios
Threema se ha diseñado para garantizar una alta se-
guridad a la hora de comunicarse, independientemen-
te del dispositivo que se utilice. Esto favorece la inte-
gración de dispositivos móviles y el uso de dispositivos 
propios (BYOD). Gracias a la compatibilidad con múl-
tiples dispositivos, los empleados pueden utilizar las 
soluciones de comunicación tanto desde sus móviles 
fuera de la oficina como desde sus ordenadores en el 
lugar de trabajo. Las funciones seguras de chat grupal, 
como las llamadas grupales o la pantalla compartida 
en reuniones en línea, facilitan aún más la comunica-
ción en un entorno profesional.

Garantía 
de soberanía digital: Threema ofrece una solución independiente y europea, desarrollada en 

Suiza

¿Busca una solución de comunicación segura para intercambiar información,  
bien como canal central o como solución complementaria o de respaldo?

CONTÁCTENOS

SaaS

DESDE EUR 3.00
por usuario y mes

Autohospedado

BAJO PETICIÓN

mailto:sales@threema.ch
https://threema.com/es/industries/institutions/public-authorities
https://work.threema.ch/es/registro-y-prueba-gratuitos
https://threema.com/es/business-inquiries
https://threema.com/es/clientes/bayerische_justiz
https://threema.com/es/clientes/centro-estatal-de-informacion-sobre-seguridad-publica-ceisp
https://threema.com/es/clientes/staedtetag-bw
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