
Im Gesundheitswesen ist eine schnelle und zuverläs-
sige Kommunikation entscheidend. Werden relevan-
te Informationen zu spät übermittelt, verzögern sich 
Abstimmungen zwischen medizinischem Personal, 
und notwendige Behandlungen können nicht sofort 
eingeleitet werden. Dies führt zu ineffizientem Res-
sourceneinsatz, unnötigen Wartezeiten und erhöh-
tem Risiko für Patienten. Um Leben zu retten und Be-
handlungsprozesse zu optimieren, braucht es daher 
Kommunikationslösungen, die Informationen sicher, 
schnell und effizient bereitstellen.

THREEMA FÜR DAS  
GESUNDHEITSWESEN
Pionier und Marktführer im Bereich sicherer 
Kommunikationslösungen

Threema vereinfacht und schützt die Kommunikation in allen Bereichen des 
Gesundheitswesens:

Reibungslose Integration
Threema kann mittels API an alle gängi-
gen Krankenhaus- und Patienteninforma-
tionssysteme (KIS/PIS) angebunden wer-
den. Dabei liegt der Fokus auf den 
konkreten Bedingungen und auf den 
Workflows der Einrichtung, an die sich 
Threema nahtlos anpasst. Die Lösung ge-
währleistet zudem eine umfangreiche 
Rechte- und Nutzerverwaltung, wodurch 
sichergestellt ist, dass lediglich autorisier-
te Personen Zugang zu sensiblen Patien-
tendaten haben. Zudem ist die Anbin-
dung von KI-Tools an den Messenger 
geplant, um zu gewährleisten, dass Mit-
arbeitende stets Zugriff auf genehmigte 
KI-Lösungen haben und nicht auf privat 
genutzte Accounts zurückgreifen.

Zuverlässiger Datenschutz für  
sensible Patientendaten
Medizinische Einrichtungen müssen einen 
datenschutzkonformen und geschützten 
Austausch der hochsensiblen Patienten-
daten sicherstellen. Mit Threema bleiben 
Patienteninformationen, Befunde oder 
Abstimmungen im Ärzte- und Pflegeteam 
vertraulich und werden rechtskonform 
übertragen. Der durchgängig Ende-zu-En-
de-verschlüsselte Datenaustausch erfolgt 
über hochsichere, «ISO 27001»-zertifizier-
te Rechenzentren in der Schweiz.

Threema OnPrem ist die selbstgehostete Version von Threema Work und 
ermöglicht maximale Datenkontrolle sowie höchste Vertraulichkeit in der 
Unternehmenskommunikation. Darüber hinaus erlaubt die Whitelabeling- 
Option Krankenhausbetrieben, eine an das Corporate Design angepasste 
eigene Kommunikationslösung «powered by Threema» aufzusetzen.



Kinderklinik Passau

«Threema zeichnet sich durch die 
einfache Handhabung aus, welche 
viele Mitarbeiter aus den im priva-
ten Umfeld gebräuchlichen Mes-
senger-Diensten gewohnt sind.»
Alexander Traub, Vorsitzender  
der Mitarbeitervertretung

Abiomed

«Threema Work erfüllt die hohen 
Anforderungen europäischer Da- 
tensicherheitsstandards rund um 
die Übermittlung von Studien- 
und Patientendaten.»
Prof. Dr. Dr. med. Andreas Goetzenich, 
Medical Office EMEA

Suchen Sie eine sichere Kommunikationslösung für Ihren Informations- 
austausch – als zentralen Kanal oder ergänzende Lösung? 

BUCHEN SIE HEUTE NOCH EINE DEMO:

SaaS

AB EUR 3.00
monatlich, pro Nutzer

Selbstgehostet

AUF ANFRAGE

Ob als SaaS oder selbstgehostet – Threema bietet die ideale Lösung,  
um sichere und geschützte Kommunikation zu gewährleisten.

Eine für Alles
Eingehende Laborberichte, Terminanfra-
gen, Krankmeldungen oder Bettalarme im 
Patientenzimmer: Alles wird direkt im ge-
wünschten Chat als Nachricht oder Alert in 
der Stations-Gruppe angezeigt. So lassen 
sich z.B. ärztliche Konsultationen schnell 
einleiten, Rückfragen im Team klären oder 
Entscheidungen in Echtzeit abstimmen. Die 
Lösung vereinfacht Kommunikationswege, 
beschleunigt die Abstimmung im Team und 
stellt sicher, dass relevante Patienteninfor-
mationen jederzeit dort ankommen, wo sie 
gebraucht werden – für eine effiziente und 
koordinierte Patientenversorgung.

Stabile Kommunikation in Krisen
Die Messenger-Kommunikation von Three-
ma bleibt auch bei einem Ausfall von IT-
Systemen, Cyberangriffen oder Störungen 
in der Kliniksoftware funktionsfähig und 
stellt sicher, dass Kommunikation und Pa-
tientenversorgung weiterlaufen. Threema 
bietet mit dem integrierten Broadcast-Tool 
zudem die nötigen Funktionen, um die ge-
samte Belegschaft oder auch einzelne Pfle-
geteams schnell, einfach und zielgerichtet 
zu erreichen, was gerade in Notfällen und 
Krisen von grosser Bedeutung sein kann. 

PRAKTISCHE  MESSENGERKOM-MUNIKATION BEI VOLLER DATENSI-CHERHEIT

«HIN und Threema stehen für Si-
cherheit, Privatsphäre und Daten-
souveränität. Gemeinsam bieten 
sie eine Schweizer Lösung, die sen-
sible Daten schützt, Medienbrüche 
reduziert und die Datenhoheit bei 
Leistungserbringern belässt.»
Lucas Schult, CEO von Health Info Net AG 

Whitelabeling-Erfolgsgeschichte

50’000 Nutzer

https://threema.com/de/kunden/kk-passau
https://threema.com/de/kunden/abiomed
mailto:sales@threema.ch
https://threema.com/de/industries/healthcare
https://work.threema.ch/de/registrieren-und-kostenlos-testen
https://threema.com/de/business-inquiries
https://threema.com/de/blog/partnerschaft-mit-hin
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