
La comunicación rápida y fiable es fundamental en el 
sector sanitario. Si la información relevante se trans-
mite demasiado tarde, la coordinación entre el perso-
nal médico sufre retrasos, lo que impide poner en 
marcha de inmediato los tratamientos. Como resulta-
do, los recursos se utilizan de forma ineficaz, los tiem-
pos de espera se alargan innecesariamente y aumen-
ta el riesgo para los pacientes. Para salvar vidas y 
optimizar los procesos de tratamiento se necesitan 
soluciones de comunicación que transmitan la infor-
mación de forma segura, rápida y eficaz.

THREEMA PARA EL  
SECTOR SANITARIO
Pionera y líder del mercado en  
soluciones de comunicación segura 

Threema simplifica y protege la comunicación en todas  
las áreas de la atención sanitaria:

Integración perfecta
Threema puede integrarse con todos los 
sistemas habituales de información hos-
pitalaria y de pacientes (SIH/HIP) a través 
de una API. La solución se adapta a las 
condiciones y los flujos de trabajo especí-
ficos de cada centro. Además, ofrece una 
gestión integral de derechos y usuarios 
para garantizar que solo las personas au-
torizadas tengan acceso a los datos con-
fidenciales de los pacientes. Asimismo, se 
prevé conectar herramientas de inteli-
gencia artificial al servicio de mensajería 
para proporcionar a los empleados acce-
so a soluciones de IA aprobadas y evitar 
que utilicen cuentas privadas.

Threema OnPrem es la versión autohospedada de Threema Work y ofrece el 
máximo control de los datos y el mayor nivel de confidencialidad para la co-
municación corporativa. Además, la opción de whitelabeling es ideal para que 
los proveedores de atención sanitaria puedan configurar su propia solución 
de comunicación personalizada «powered by Threema».

Comunicación fiable  
durante las crisis
El servicio de mensajería de Threema per-
manece operativo incluso en caso de fallos 
en los sistemas informáticos, ciberataques 
o interrupciones en el software del hospi-
tal, lo que garantiza una comunicación y 
una atención al paciente ininterrumpidas. 
Con su herramienta de difusión integrada, 
Threema también ofrece las funciones ne-
cesarias para llegar a todo el personal o a 
equipos de atención individuales de forma 
rápida, sencilla y específica. Esto puede ser 
de gran importancia, especialmente en si-
tuaciones de emergencia y crisis.



Clínica pediátrica de Passau

«Threema destaca por su interfaz 
fácil de usar, con la que la mayoría 
de los empleados se sienten có-
modos. Por ello, cambiar a Three-
ma no fue un gran problema».
Alexander Traub, presidente del comité de 
representantes de los trabajadores

Abiomed

«Threema Work cumple las 
estrictas normas europeas de 
seguridad de datos relativas a la 
transmisión de datos de ensayos 
y pacientes».
Prof. Dr. Dr. med. Andreas Goetzenich,  
Medical Office EMEA

Una solución para todo
Los informes de laboratorio entrantes, las 
peticiones de citas, las bajas por enferme-
dad y las alarmas de las camas en las habi-
taciones de los pacientes se muestran di-
rectamente en el chat correspondiente 
como mensajes o alertas en el grupo de la 
planta. Esto permite realizar consultas mé-
dicas rápidamente, aclarar dudas dentro 
del equipo y coordinar decisiones en tiem-
po real. Esta solución simplifica las vías de 
comunicación, agiliza la coordinación den-
tro del equipo y garantiza que la informa-
ción relevante del paciente esté siempre 
disponible para una atención eficiente y 
coordinada.

«HIN y Threema representan la segu-
ridad, la privacidad y la soberanía de 
los datos. Juntos ofrecen una solución 
suiza que protege los datos sensibles, 
reduce las interrupciones en los me-
dios y garantiza que la propiedad de 
los datos permanezca en manos de 
los proveedores de servicios».
Lucas Schult, CEO de Health Info Net AG 

Caso de éxito de whitelabeling

50 000 usuarios

Protección eficaz de  
los datos de los pacientes
Los centros médicos deben garantizar 
que el intercambio de datos altamente 
sensibles de los pacientes se realice de 
forma segura y conforme a la normativa. 
Con Threema, los datos de los pacientes, 
los resultados y la coordinación interna 
son confidenciales y se transmiten de 
acuerdo con los requisitos legales. El in-
tercambio de datos cuenta con un cifrado 
de extremo a extremo constante y se lleva 
a cabo a través de centros de datos alta-
mente seguros y certificados según la 
norma ISO 27001 en Suiza.

Ya sea como SaaS o autohospedado, Threema ofrece la solución ideal 
para garantizar una comunicación segura y protegida.

SaaS

DESDE EUR 3.00
por usuario y mes

Autohospedado

BAJO PETICIÓN

UN SERVICIO DE MENSAJERÍA PRÁCTICO CON TOTAL SEGURIDAD DE DATOS

¿Busca una solución de comunicación segura para intercambiar información,  
bien como canal central o como solución complementaria?

PIDA UNA DEMOSTRACIÓN HOY MISMO:

https://work.threema.ch/es/registro-y-prueba-gratuitos
https://threema.com/es/business-inquiries
https://threema.com/es/clientes/bayerische_justiz
https://threema.com/en/blog/partnership-with-hin
https://threema.com/es/clientes/abiomed
mailto:sales@threema.ch
https://threema.com/es/industries/healthcare
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