
Dans le secteur de la santé, une communication rapi-
de et fiable est essentielle. Si les informations perti-
nentes sont transmises trop tard, la coordination ent-
re les membres du personnel médical est retardée et 
les traitements nécessaires ne peuvent pas être mis 
en place immédiatement. Cela entraîne une utilisati-
on inefficace des ressources, des temps d’attente in-
utiles et un risque accru pour les patients. Pour sau-
ver des vies et optimiser les processus de soins, il faut 
donc des solutions de communication qui permet-
tent de transmettre les informations de manière sé-
curisée, rapide et efficace.

THREEMA POUR  
LE SECTEUR DE LA SANTÉ
Pionnier et leader du marché dans le domaine  
des solutions de communication sécurisées

Threema simplifie et sécurise la communication dans tous  
les domaines du secteur de la santé :

Une intégration fluide
Threema peut être connecté à tous les 
systèmes d’information hospitaliers et de 
gestion des patients (SIH/SGP) courants 
via une API. L’accent est mis ici sur les 
conditions spécifiques et les processus de 
travail de l’établissement, auxquels Three-
ma s’adapte parfaitement. La solution 
propose également une gestion complète 
des droits et des utilisateurs, garantissant 
ainsi que seules les personnes autorisées 
ont accès aux données sensibles des pa-
tients. Par ailleurs, l’intégration d’outils 
d’IA dans la messagerie est prévue afin de 
garantir que les collaborateurs aient tou-
jours accès à des solutions d’IA approu-
vées, sans recourir à des comptes privés.

Threema OnPrem est la version auto-hébergée de Threema Work ; elle offre un 
contrôle maximal des données ainsi qu’un niveau de confidentialité très élevé 
dans la communication d’entreprise. De plus, l’option de whitelabeling permet 
aux établissements hospitaliers de mettre en place leur propre solution de 
communication « powered by Threema », adaptée à leur identité visuelle.

Une solution pour tout
Rapports de laboratoire entrants, de-
mandes de rendez-vous, certificats médi-
caux ou alertes de lit dans la chambre du 
patient : tout s’affiche directement dans le 
chat souhaité, sous forme de message ou 
d’alerte dans le groupe du service. Il est ain-
si possible d’initier rapidement des consul-
tations médicales, de clarifier des questions 
au sein de l’équipe ou de coordonner des 
décisions en temps réel. Cette solution sim-
plifie les canaux de communication, accé-
lère la coordination au sein de l’équipe et 
garantit que les informations pertinentes 
concernant les patients parviennent à tout 
moment là où elles sont nécessaires, pour 
des soins efficaces et coordonnés.



Clinique pédiatrique de Passau

« Threema se distingue par sa sim- 
plicité d’utilisation, à laquelle de 
nombreux collaborateurs sont ha- 
bitués avec les services de messa
gerie utilisés dans le domaine privé. 
Ainsi, il n’y a pas de grand chan
gement par rapport à Threema. »
Alexander Traub, président de la  
représentation du personnel

Abiomed

« Threema Work répond aux exi- 
gences élevées des normes 
européennes de sécurité des 
données en ce qui concerne 
la transmission de données 
d’études et de patients. »
Prof. Dr. Dr. med. Andreas Goetzenich,  
Medical Office EMEA

« HIN et Threema sont synonymes 
de sécurité, de confidentialité et de 
souveraineté des données. En-
semble, ils proposent une solution 
suisse qui protège les données 
sensibles, réduit les ruptures de 
médias et garantit que la propriété 
des données reste entre les mains 
des prestataires de services. »
Lucas Schult, CEO de Health Info Net AG 

Une réussite en matière de 
whitelabeling 

50.000 utilisateurs

Une protection fiable des données 
sensibles des patients
Les établissements médicaux doivent ga-
rantir un échange sécurisé et conforme à 
la protection des données des informa-
tions hautement sensibles relatives aux 
patients. Avec Threema, les informations 
des patients, les résultats d’examens ou 
les concertations au sein de l’équipe mé-
dicale et soignante restent confidentiels 
et sont transmis dans le respect de la lé-
gislation. Les échanges de données, cryp-
tés de bout en bout, s’effectuent via des 
centres de données hautement sécurisés 
et certifiés « ISO 27001 » situés en Suisse.

Vous recherchez une solution de communication sécurisée pour l’échange d’informations, 
que ce soit comme canal principal ou comme solution complémentaire ? 

 CONVENEZ DÈS AUJOURD’HUI D’UNE DÉMONSTRATION :

SaaS

DÈS EUR 3.00
par mois, par utilisateur

Auto-hébergé

SUR DEMANDE

Que ce soit en tant que SaaS ou auto-hébergé, Threema offre la  
solution idéale pour garantir une communication sûre et sécurisée.

UNE 
COMMUNICATION PRATIQUE VIA LA MESSAGERIE EN TOUTE SÉCURITÉ

Une communication fiable  
en temps de crise
La communication via la messagerie 
Threema reste fonctionnelle même en cas 
de panne des systèmes informatiques, de 
cyberattaque ou de défaillance des logi-
ciels hospitaliers, garantissant ainsi la 
continuité de la communication et des 
soins aux patients. Grâce à l’outil de diffu-
sion intégré, Threema permet également 
de contacter rapidement, facilement et de 
manière ciblée l’ensemble du personnel 
ou certaines équipes soignantes – un atout 
crucial en cas d’urgence ou de crise. 

mailto:sales@threema.ch
https://threema.com/fr/industries/healthcare
https://work.threema.ch/fr/register-and-start-trial
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